
 
รายงานผลการดำเนินงาน 

การจัดการเรื่องรองทุกข-รองเรียน โรงพยาบาลพล 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566- มีนาคม  2567 )ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ความเปนมาและความสำคัญ 
 ตามที่คณะกรรมการกลุมรองเรียน มีนโยบายความปลอดภัยของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุข เพ่ือ
ดำเนินการอำนวยความสะดวกและแกไขปญหาการรองทุกขรองเรียนแกประชาชน ตลอดจนการพัฒนาธรรมาภิ
บาลของหนวยงานฯนั้น 
 การดำเนินงานรองทุกขรองเรียนนับเปนอีกภารกิจตามคำสั่งดังกลาว ที่ตองดำเนินการเพ่ือแกปญหาและ
พัฒนาระบบธรรมาภิบาลในหนวยงาน ซึ่งอยูในความรับผิดชอบและการกำกับดูแลของกลุมกฎหมายโรงพยาบาล
พล และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีการปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการฯ โดยเฉพาะการสรุป
ประเมินผลการดำเนินงานของศูนยบริหารจัดการรองทุกข รองเรียนฯรวมทั้งปญหาอุปสรรค เพ่ือเปนแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานรองทุกขรองเรียนของหนวยงานอยางตอเนื่องตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ( Good 
Governance) เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีตอหนวยงานในสังกัดตอไป  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองทุกขรองเรียน รวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดการแกไข
ปญหารองทุกขรองเรียนของประชาชนในหนวยงานฯ 

2. วิเคราะหปญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน และการบริหารจัดการศูนยบริหาร
จัดการรองทุกขรองเรียนของโรงพยาบาลพล อำเภอพล จังหวัดขอนแกน 

 
ผลการดำเนินงาน 
 การดำเนินงานของศูนยบริการจัดการเรื่องรองทุกขรองเรียน โรงพยาบาลพล ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 –มีนาคม 2567) ไดมีการรับเรื่องรองทุกขรองเรียน ผานศูนยฯ จำนวน
รวม 10 เรือง 
 ประเภทเรื่องรองทุกขรองเรียนพบวา มีการรองเรียนดานการใหบริการ 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 91.67 
เรื่องงานคุมครองผูบริโภค จำนวน 0 เรื่อง คิดเปนรอยละ 0 
 สวนผลการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน ที่สามารถดำเนินงานจนยุติเรื่องไดมีจำนวนทั้งหมด 7 เรื่อง 
คิดเปนรอยละ 100 ดังรายละเอียดตามตารางประเภทเรื่องรองเรียนและผลดำเนินงานยุติเรื่องรองเรียน 
 

ตารางประเภทการเรื่องรองทุกขรองเรียน 
  

ประเภทเรื่องรองเรียน จำนวน รอยละ แลวเสร็จ รอยละ 
1. ดานการใหบริการ 10 100 10 100 
2. ดานงานคุมครองผูบริโภค 0 0 0 100 

รวม 10 100 10 100 
 



 
-2- 
 

วิเคราะหผลการดำเนินงาน 
 เรื่องรองเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567) ไตรมาส
ที่ 2 ที่พบวา มากท่ีสุดคือการรองเรียนการการปฏิบัติงาน จำนวน 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 ดานงานคุมครอง
ผูบริโภค จำนวน 0 เรื่อง คิดเปนรอยละ 0  สามารถดำเนินการจนยุติเรื่องไดรอยละ 100 ทั้งหมด และเมื่อเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ไตรมาสที่ 4) ที่มีเรื่องรองเรียนทั้งหมด 21 เรื่อง เปนเรื่องดานการใหบริการ 
จำนวน 20 เรื่อง คิดเปนรอยละ 95.23 ดานพฤติกรรมสวนตัวของเจาหนาที่ 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 4.77  และ
สามารถดำเนินการยุติเรื่องไดรอย 100 ซึ่งเห็นไดวาเรื่องรองเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในชวงไตรมาสที่ 
1-2 มีเรื่องรองเรียนนอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2567  ไตรมาสที่ 2 เนื่องจากเปนการรวบรวมรายงานจำนวน 
2 ไตรมาส แตอยางไรก็ตามในการจัดการเรื่องรองเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถจัดการเรื่อง
รองเรียนจนยุติเรื่องเรียนจนยุติเรื่องไดใกลเคียงกับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

1. ระบบและชองทางการรับเรื่องรองทุกข รองเรียนของหนวยงานยังเขาถึงยาก โดยเฉพาะในระบบ 
เว็บไซตหรืออีเมลของหนวยงาน เนื่องจากระบบขัดของ และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง Server ของหนวยงาน ทำ
ใหระบบเดิมไมตอบสนองการเขาถึงของผูมีสวนไดเสีย 

แนวทางพัฒนาฯ ควรมีการประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจของศูนยบริหารจัดการเรื่องรองทุกข 
รองเรียน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียในระบบบริการสาธารณสุขไดมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ของหนวยงาน และเพ่ือการแสดงออกถึงความพรอมรับผิดของหนวยงานและบุคลากร ตามหลักคุณธรรมและความ
โปรงใส และการอำนวยความสะดวกตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 นอกจากนั้นตองปรับปรุงชองทางการเขาถึง โดยอาศัยเทคโนโลยีที่สะดวกและเขาถึงงาย เชน 
ปรับปรุงเว็บไซต เฟสบุค คิวอารโคต ไลน หรือ แอพลิเคชั่นตาง ๆ เปนตน เรื่องรองทุกข รองเรียน บางสวนไมเขา
มาในระบบการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานฯ เนื่องจากการรับสงหนังสือ หรือการจัดการเรื่องรอง
ทุกข รองเรียนของกลุมงานตาง ๆ คิดวาจะดำเนินการเอง จึงไมสามารถติดตาม สรุปผล และประเมินผลการ
ดำเนินงานจัดการเรื่องไดตามคูมือ หรือ มาตรฐานการดำเนินงาน รองทุกข รองเรียน ไดครบถวน 
 แนวทางแกไข มีระบบการประสานการดำเนินงานและการกำกับติดตามผลเรื่องรองทุกข รองเรียนที่
สามารถสื่อสาร สรางความเขาใจและความรวมมือกันของกลุมงานตาง ๆ กับศูนยบริหารจัดการเรื่องรองทุกข
รองเรียนหนวยงานฯ ที่เปนระบบ 

2. การตอบสนองผูเกี่ยวของยังชา ไมทันเวลา โดยเฉพาะเรื่องเรงดวนตาง ๆ เนื่องจากภาระงานของศูนย 
จัดการเรื่องรองเรียน แ ละกลุมงานที่เกี่ยวของ ไมสามารถดำเนินการไดทัน หรือไมสามารถติดตามเรื่องจาก
หนวยงานในสังกัด ซึ่งอาจเกิดการละเวนการปฏิบัติในขั้นตอนดังกลาวได 
 แนวทางการปรับปรุงมาตรฐานกระบวนการตอบสนองผูเกี่ยวของเปนระบบตั้งแตขั้นตอนการรับเรื่อง
ระหวางการดำเนินงาน และหลังจากดำเนินการเสร็จสิ้น โดยกำหนดรายละเอียดกระบวนงานวิธีการปฏิบัติให
ชัดเจนและถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของ 
 
 
     (นางเสาวนีย  สมณะ) 
 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ                                                   (นายประวีร  คำศรีสุข) 
            ผูรับรอง                   นายแพทยเชี่ยวชาญ (ดานเวชกรรมปองกัน) 
                                                                 รักษาการในตำแหนง ผูอำนวยการโรงพยาบาลพล 
                                                                                               ผูเห็นชอบ 

 
 



รหสัรายงาน รหสั: เรอืง เรอื
งย่
อย

ควา
มรนุ
แรง

หนว่ย
งานที
รายงา
น

สถาน
ทเีกดิ

เวร 
(เวลา

)

วนัทเีกดิ
อบุตักิารณ์

วนัทคีน้พบ วนัที
บนัทกึ

รายงาน

วนัทยีนืยนั วธิกีาร
คน้พบ

สรปุประเด็น
ปญัหา

รายละเอยีด การจดัการ
เบอืงตน้

ขอ้เสนอแนะ
เพอืการ

แกไ้ขปญัหา

กลุม่/หนว่ยงาน
หลกั

กลุม่
/

หนว่
ยงา

นรว่ม

สรปุการ
แกไ้ขของ
กลุม่/
หนว่ยงาน
หลกั

การ
แกไ้ข
ของ

กรรมการ
ความ

ผลลพัธ์
กระบวนก
ารทาํงาน

ผลลพัธ์
ทาง

สงัคม

วนัทสีนิสดุ
การแกไ้ข

วนัท ีRM 
ปิดเคส

สถานะ

2402000127 GPM203:เกดิ
เรอืงรอ้งเรยีน

จากการ
บรกิารทาง
การแพทย์

C งาน
แพทย์
แผน
ไทย
และ
แพทย์
ทางเลื
อก

อาคาร
แพทย์
แผน
ไทย

วนั
ราชกา
ร-เวร
เชา้

21/02/2024 21/02/2024 21/02/2024 21/02/2024 ขณะ
ปฏบิัตงิ

าน

ผูรั้บบรกิารตดิตอ่
โทรศัพทเ์ขา้สาย
ตรงของกลุม่งาน
การแพทยแ์ผน
ไทยและ
การแพทย์
ทางเลอืกเพอืทํา
การนัดหมา และ
ทางเจา้หนา้ที
ไดรั้บสายและแจง้
กับผูม้ารับบรกิาร
วา่วนันีควิหัตถการ
นวดเต็มแลว้ แต่
สามารถทํา
หัตถการอนืๆได ้
แตผู่ม้ารับบรกิาร
ไดต้ังคําถามเชงิ
กอ่กวนเจา้หนา้ที
และตัดสายไป

ผูรั้บบรกิารตดิตอ่
โทรศัพทเ์ขา้สาย
ตรงของกลุม่งาน
การแพทยแ์ผน
ไทยและ
การแพทย์
ทางเลอืกเพอืทํา
การนัดหมา และ
ทางเจา้หนา้ที
ไดรั้บสายและแจง้
กับผูม้ารับบรกิารวา่
วนันีควิหัตถการ
นวดเต็มแลว้ แต่
สามารถทํา
หัตถการอนืๆได ้
แตผู่ม้ารับบรกิาร
ไดต้ังคําถามเชงิ
กอ่กวนเจา้หนา้ที
และตัดสายไป

เจา้หนา้ทไีดช้แีจง้
รายละเอยีด การ
ทําหัตถการอนืๆ
และการใหบ้รกิาร
อนืๆ แก่
ผูรั้บบรกิารททํีา
การโทรเขา้มาทํา
การนัดหมายแลว้ 
แตผู่รั้บบรกิารได ้
ตังคําถามเชงิ
กอ่กวนแก
เจา้หนา้ท ีและทํา
การตัดสายไป

กลุม่งานการแพทย์
แผนไทยและ

การแพทยท์างเลอืก

ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

2402000108 CPE404:
ผูป่้วยไมร่อ
ตรวจ ไมพ่งึ

พอใจ รอ้งเรยีน

D งาน
พยาบา
ลผู ้
ป่วย
อบุัตเิห
ตุ
ฉุกเฉนิ
และ
นติเิวช

NCD 
Clinic

วนัหยดุ
ราชกา
ร-เวร
เชา้

03/02/2024 03/02/2024 18/02/2024 03/03/2024 ขณะ
ปฏบิัตงิ

าน

ผูป่้วยไมพ่งึพอใจ เวลา 9.30 น Case
 DM,HT 
HN51849/52 นัด
มาวนันีซงึเป็น
วนัหยดุ มเีจาะ
เลอืด ญาตไิมพ่งึ
พอใจ และจะ 
รอ้งเรยีนซงึ ผูป่้วย
ตอ้งงดนํางดอาหาร
 จนท ไดข้อโทษ 
และอฺธบิาย ญาติ
เขา้ใจ

รายงานหัวหนา้เวร
 ขอโทษ ,อธฺบิาย
 และนัดใหมใ่น
เวลาราชการ

งานบรกิารคลนิคิ
โรคตดิตอ่ไมเ่รอืรัง

(NCD)

ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

            (นายประวีร์ คำศรีสุข)

   นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)

รักษาการในตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพล

 



รหสัรายงาน รหสั: เรอืง เรอื
งย่
อย

ควา
มรนุ
แรง

หนว่ย
งานที
รายงา
น

สถาน
ทเีกดิ

เวร 
(เวลา

)

วนัทเีกดิ
อบุตักิารณ์

วนัทคีน้พบ วนัที
บนัทกึ

รายงาน

วนัทยีนืยนั วธิกีาร
คน้พบ

สรปุประเด็น
ปญัหา

รายละเอยีด การจดัการ
เบอืงตน้

ขอ้เสนอแนะ
เพอืการ

แกไ้ขปญัหา

กลุม่/หนว่ยงาน
หลกั

กลุม่
/

หนว่
ยงา

นรว่ม

สรปุการ
แกไ้ขของ
กลุม่/
หนว่ยงาน
หลกั

การ
แกไ้ข
ของ

กรรมการ
ความ

ผลลพัธ์
กระบวนก
ารทาํงาน

ผลลพัธ์
ทาง

สงัคม

วนัทสีนิสดุ
การแกไ้ข

วนัท ีRM 
ปิดเคส

สถานะ

2401000117 CPE404:
ผูป่้วยไมร่อ
ตรวจ ไมพ่งึ

พอใจ รอ้งเรยีน

G งาน
บรกิาร
ดา้น
ปฐมภมูิ

วนั
ราชกา
ร-เวร
เชา้

12/01/2024 12/01/2024 12/01/2024 12/01/2024 ขณะ
ปฏบิัตงิ

าน

วนัท1ี2/1/67 เวลา
 13.20 น.พบ
ผูรั้บบรกิาร
รอ้งเรยีนผา่นทาง
โซเซยีลเรอืงไม่
พงึพอใจในการไม่
ไปเจาะเลอืด
ผูป่้วยตามนัด

วนัท1ี2/1/67 เวลา
 13.20 น.พบ
ผูรั้บบรกิาร
รอ้งเรยีนผา่นทาง
โซเซยีลเรอืงไม่
พงึพอใจในการไม่
ไปเจาะเลอืด
ผูป่้วยตามนัด

1.พยาบาลโทร
ประสานญาติ
คนไขผ้า่นเฟสบุ๊ค
ทรีอ้งเรยีน ไดใ้ห ้
ขอ้มลูรายละเอยีด
 และอธบิาย
เหตกุารณ์ทเีกดิขนึ
 ตามลําดับ พรอ้ม
ทังไดข้อโทษ
คนไขแ้ละญาติ
คนไขใ้น
เหตกุารณ์ทเีกดิขนึ
 ญาตรัิบทราบ
เขา้ใจและรับปาก
จะลบโพสดังกลา่ว
 2.ไดนั้ดเจาะ
เลอืดคนไข ้ในวนั
จันทรท์ ี15 มค.
2567 เวลา 08.30
น.โดยทมีพยาบาล
 3.ไดเ้ตรยีมสง่ตอ่
ขอ้มลูและ
ประสานงานพนืที
รพ.สต.ลอมคอม
เพอืดแูลผูป่้วย
กลุม่เรอืรังและตดิ
บา้นตดิเตยีง
ตอ่เนือง

งานบรกิารดา้นปฐม
ภมูิ

1.พยาบาล
โทรประสาน
ญาตคินไข ้
ผา่นเฟสบุ๊คที
รอ้งเรยีน ได ้
ใหข้อ้มลู
รายละเอยีด 
และอธบิาย
เหตกุารณ์ที
เกดิขนึ 
ตามลําดับ 
พรอ้มทังได ้
ขอโทษ
คนไขแ้ละ
ญาตคินไขใ้น
เหตกุารณ์ที
เกดิขนึ ญาติ
รับทราบ
เขา้ใจและ
รับปากจะลบ
โพสดังกลา่ว 
2.ไดนั้ดเจาะ
เลอืดคนไข ้
ในวนัจันทรท์ ี
15 มค.2567 
เวลา 08.30
น.โดยทมี
พยาบาล 3.
ไดเ้ตรยีมสง่
ตอ่ขอ้มลูและ
ประสานงาน
พนืทรีพ.สต.

12/01/2024 อยู่
ระหวา่ง

ดําเนนิกา
รของ

กรรมการ
ความ
เสยีง

2401000101 GPM203:เกดิ
เรอืงรอ้งเรยีน

จากการ
บรกิารทาง
การแพทย์

E งาน
พยาบา
ลผู ้
ป่วย
นอก

หอ้ง
ตรวจ

วนั
ราชกา
ร-เวร
เชา้

08/01/2024 08/01/2024 08/01/2024 08/01/2024 ขณะ
ปฏบิัตงิ

าน

แพทยอ์อกตรวจ
ชา้ มาตรวจเวลา 
11.32 น.ทําให ้
ผูป่้วยรอนาน 
อาการทรดุขณะ
รอตรวจ

หนา้หอ้งตรวจเบอร์
 14 gyne เวลา 
09.30 นเจา้หนา้ที
เรยีกผ◌้◌ูป่้วยไป
รอตรวจและ มี
คนไขร้อตรวจรถ
นอน 1 ราย รถนัง 
1 ราย และเดนิได ้
อกี 5 ราย แพทย์
ยังไมม่าตรวจ 
พยาบาลไดโ้ทร
ตามแพทยม์าตรวจ
 10.00 น แพทย์
รับทราบ แต่
แพทยห์อ้งตรวจ 
gyneออกตรวจ
ลา่ชา้ มาตรวจเวลา
 11.32 น ทําให ้
ผูป่้วยอาการหลดุ
ลง และญาติ
โวยวาย

พยาบาลอธบิาย
ใหผู้ป่้วยเขา้ใจ
และประเมนิผูป่้วย 
เพอืสง่ผูป่้วยไป ER

หาแนวทาง
การออก
ตรวจของ

แพทยใ์หเ้ร็ว
ขนึเพอืลด
ขอ้รอ้งเรยีน
 ลดเวลารอ

คอย

กลุม่งานการแพทย์ กลุม่
งาน

พยาบ
าล

ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

            (นายประวีร์ คำศรีสุข)

   นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)

รักษาการในตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพล



รหสัรายงาน รหสั: เรอืง เรอื
งย่
อย

ควา
มรนุ
แรง

หนว่ย
งานที
รายงา
น

สถาน
ทเีกดิ

เวร 
(เวลา

)

วนัทเีกดิ
อบุตักิารณ์

วนัทคีน้พบ วนัที
บนัทกึ

รายงาน

วนัทยีนืยนั วธิกีาร
คน้พบ

สรปุประเด็น
ปญัหา

รายละเอยีด การจดัการ
เบอืงตน้

ขอ้เสนอแนะ
เพอืการ

แกไ้ขปญัหา

กลุม่/หนว่ยงาน
หลกั

กลุม่
/

หนว่
ยงา

นรว่ม

สรปุการ
แกไ้ขของ
กลุม่/
หนว่ยงาน
หลกั

การ
แกไ้ข
ของ

กรรมการ
ความ

ผลลพัธ์
กระบวนก
ารทาํงาน

ผลลพัธ์
ทาง

สงัคม

วนัทสีนิสดุ
การแกไ้ข

วนัท ีRM 
ปิดเคส

สถานะ

2311000233 CPE404:
ผูป่้วยไมร่อ
ตรวจ ไมพ่งึ

พอใจ รอ้งเรยีน

C งาน
ทันตก
รรม

หอ้ง
ทัน

ตกรรม

วนั
ราชกา
ร-เวร
เชา้

14/11/2023 14/11/2023 30/11/2023 30/11/2023 ใบ
ขอ้เสน
อแนะ/
 คํา
รอ้ง
ของ

ผูรั้บบรกิ
าร

ผูป่้วยรอ้งเรยีนวา่
เจา้หนา้ทเีรยีก
ขา้มควิ

การวางควิหัตถการ
สลับเนืองจากมี
เอกสารซอ่นทับ 
ทําใหผู้ป่้วย
สอบถามวา่ทันต
แพทยเ์รยีกขา้มควิ
ทําใหไ้มไ่ดทํ้า
หัตถการควิ

- แจง้ขออภัย
ผูรั้บบรกิาร และ
เรยีงควิใหมเ่พอื
ไมใ่หเ้กดิ
ขอ้ผดิพลาดในการ
เรยีกควิ

แจง้ขออภัย
ผูรั้บบรกิาร 
และเรยีงควิ
ใหมเ่พอื
ไมใ่หเ้กดิ

ขอ้ผดิพลาด
ในการเรยีกควิ

กลุม่งานทันตกรรม ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

2311000206 GPM204:เกดิ
เรอืงรอ้งเรยีน
ทัวไป ซงึไม่
เกยีวกับการ
บรกิารทาง
การแพทย์

C องคก์ร
แพทย์

หอ้ง
ตรวจ

วนั
ราชกา
ร-เวร
เชา้

27/11/2023 27/11/2023 27/11/2023 27/11/2023 ใบ
ขอ้เสน
อแนะ/
 คํา
รอ้ง
ของ

ผูรั้บบรกิ
าร

มรีอ้งเรยีนทาง
โทรศัพท ์
093-989 6595 
เวลา 9.53 มา รพ.
 หลายครัง ตูก้ด
นําท ีOPD ไม่
สามารถใชง้านได ้
ไมม่นํีา ทกีดชาํรดุ
 ทกุตู ้ผูรั้บบรกิาร
ไมไ่ดรั้บความ
สะดวก

ผูอํ้านวยการ ไดรั้บ
ขอ้รอ้งเรยีนทาง
โทรศัพท ์มี
รอ้งเรยีนทาง
โทรศัพท ์093-989
 6595 เวลา 9.53 
มา รพ. หลายครัง 
ตูก้ดนําท ีOPD ไม่
สามารถใชง้านได ้
ไมม่นํีา ทกีดชาํรดุ
 ทกุตู ้ผูรั้บบรกิาร
ไมไ่ดรั้บความ
สะดวก

ประสานแกไ้ข
เรอืงนําดมื โดย
หัวหนา้บรหิารและ
 แจง้ผูร้อ้งเรยีน 
ชแีจง โดยหัวหนา้
งาน ผป.นอก

ควร
ตรวจสอบ
ความพรอ้ม
ของนําดมื 

และสงิ
อํานวยความ
สะดวก ใน

การ
ใหบ้รกิาร

ผูป่้วย ทกุวนั

งานพยาบาลผูป่้วย
นอก

ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

2311000018 CPE404:
ผูป่้วยไมร่อ
ตรวจ ไมพ่งึ

พอใจ รอ้งเรยีน

B งาน
พยาบา
ลผู ้
ป่วย
นอก

หอ้ง
ชนัสตู

ร

วนั
ราชกา
ร-เวร
เชา้

02/11/2023 02/11/2023 03/11/2023 07/11/2023 ขณะ
ปฏบิัตงิ

าน

จนท หอ้งเจาะ
เลอืด ยังไมม่า
เจาะเลอืด ท ีopd
 หอ้ง 5/1 เวลา 
08.00 น

จนท หอ้งเจาะ
เลอืด ยังไมม่าเจาะ
เลอืด ท ีopd หอ้ง
 5/1 เวลา 08.15 น
 ตามทเีคยตกลง 
กันไว ้วา่ 07.00 น 
จะมาเจาะเลอืดท ี
OPD คนไข ้นังรอ
นาน พยาบาลโทร
ตาม ยังไมม่ ีจนท 
มาเจาะเลอืด บอก
วา่ใหร้อเวรเชา้ 
บอกใหค้นไข ้นัง
รอ ทหีอ้ง 5/1 ไม่
ตอ้งมาทหีอ้งเบอร์
 21

-โทรตาม จนท 
หอ้งตรวจเลอืด 
รับทราบ -แจง้
คนไข ้ใหนั้งรอ 
จนท

ทบทวน
ระบบการ
ออกตรวจ 
lab ท ีOPD

กลุม่งานเทคนคิ
การแพทย์

ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

            (นายประวีร์ คำศรีสุข)

   นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)

รักษาการในตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพล



รหสัรายงาน รหสั: เรอืง เรอื
งย่
อย

ควา
มรนุ
แรง

หนว่ย
งานที
รายงา
น

สถาน
ทเีกดิ

เวร 
(เวลา

)

วนัทเีกดิ
อบุตักิารณ์

วนัทคีน้พบ วนัที
บนัทกึ

รายงาน

วนัทยีนืยนั วธิกีาร
คน้พบ

สรปุประเด็น
ปญัหา

รายละเอยีด การจดัการ
เบอืงตน้

ขอ้เสนอแนะ
เพอืการ

แกไ้ขปญัหา

กลุม่/หนว่ยงาน
หลกั

กลุม่
/

หนว่
ยงา

นรว่ม

สรปุการ
แกไ้ขของ
กลุม่/
หนว่ยงาน
หลกั

การ
แกไ้ข
ของ

กรรมการ
ความ

ผลลพัธ์
กระบวนก
ารทาํงาน

ผลลพัธ์
ทาง

สงัคม

วนัทสีนิสดุ
การแกไ้ข

วนัท ีRM 
ปิดเคส

สถานะ

2310000187 CPE404:
ผูป่้วยไมร่อ
ตรวจ ไมพ่งึ

พอใจ รอ้งเรยีน

C งาน
ทันตก
รรม

หอ้ง
ทัน

ตกรรม

วนั
ราชกา
ร-เวร
เชา้

19/10/2023 24/10/2023 31/10/2023 31/10/2023 ขณะ
ปฏบิัตงิ

าน

ผูป่้วยรอ้งเรยีนการ
รับรกิารเนืองจาก
ไมไ่ดรั้บควิตรวจ

วนัท ี19 ตลุาคม 
2566 เวลา 10.30
 น ผูป่้วยแจง้ขอควิ
รับบรกิารทําฟัน
เพมิแตเ่จา้ทแีจง้
ควิตรวจหมดแลว้ 
และกรณีผูป่้วยเป็น
กรณีไมฉุ่กเฉนิ ถา้
จะรอตรวจในเวลา 
จะไดต้รวจประมาณ
 15.30-16.00 น. 
จงึแนะนําใหม้าควิ
นอกเวลา (ผูป่้วย
ใชส้ทิธขิา้ราชการ)
 โดยทันตแพทยจ์ะ
เปิดรับควิเพมิเป็น
กรณีพเิศษ
เนืองจากควินอก
เวลาก็เต็มเชน่กัน 
แตผู่ป่้วยแจง้วา่มี
ธรุะไมส่ะดวกทํา
นอกเวลา

- ทันตแพทยแ์จง้
เปิดรับควิเพมิเป็น
กรณีพเิศษ
เนืองจากควินอก
เวลาก็เต็มเชน่กัน 
แตผู่ป่้วยแจง้วา่มี
ธรุะไมส่ะดวกทํา
นอกเวลา

ประชมุเพอื
หาแนวทาง
การตอบ
และการ

จัดการผูป่้วย
ในกรณี

คลา้ยคลงึกัน

กลุม่งานทันตกรรม ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

2310000133 CPE404:
ผูป่้วยไมร่อ
ตรวจ ไมพ่งึ

พอใจ รอ้งเรยีน

C งาน
บรกิาร
คลนิคิ
โรคตดิ
ตอ่ไม่
เรอืรัง
(NCD)

คลนิคิ
จติเวช

วนั
ราชกา
ร-เวร
เชา้

25/10/2023 25/10/2023 25/10/2023 16/11/2023 ขณะ
ปฏบิัตงิ

าน

พบผูป่้วยจติเวช
มากดตูย้นืยันสทิธิ
เองโดยไมม่ี
เจา้หนา้ทปีระจํา
คลนิกิแนะนํา ทํา
ใหผู้ป่้วยจติเวช
เกดิความสบัสน
แสดงความไมพ่งึ

พบผูป่้วยจติเวชมา
กดตูย้นืยันสทิธเิอง
โดยไมม่เีจา้หนา้ที
ประจําคลนิกิแนะนํา
 ทําใหผู้ป่้วยจติเวช
เกดิความสบัสน
แสดงความไมพ่งึ
พอใจ จํานวน 8 ราย

รายงานหัวหนา้
งานรับทราบและ
รายงานความเสยีง

เสนอแนะ
ใหพ้นักงาน
ผูช้ว่ยเหลอื
ผูป่้วย มา
ดําเนนิการ
สง่ตรวจให ้

ผูป่้วย

กลุม่งานจติเวชและ
ยาเสพตดิ

ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

2310000042 GPM203:เกดิ
เรอืงรอ้งเรยีน

จากการ
บรกิารทาง
การแพทย์

C งาน
พยาบา
ลผู ้
ป่วย
อบุัตเิห
ตุ
ฉุกเฉนิ
และ
นติเิวช

หอ้ง
ชนัสตู

ร

วนั
ราชกา
ร-เวร
บา่ย

26/09/2023 26/09/2023 08/10/2023 29/10/2023 ขณะ
ปฏบิัตงิ

าน

ผูป่้วยไมพ่งึพอใจ
การบรกิาร

Case 
HN520052606 
มาดว้ยอาการปวด
ทอ้งนอ้ยยนืบัตร
เวลา 10.14น 
ตรวจท ีOPD และ
ไดส้ง่ตรวจปัสสาวะ
 ทหีอ้งชนัสตูรพบ
มกีารรับ Lab 
เรยีบรอ้ยแลว้ เวลา
15.53 น OPDได ้
ประสานมาทEีR 
เพอืใหผู้ป่้วยมารอ 
Lab เมอืเวลาผา่น
ไป 1ชม ได ้
ตดิตามผล พบวา่
ผลยังไมอ่อก จงึ
ไดป้ระสานหอ้ง 
Lab ไดรั้บแจง้วา่ 
ไมพ่บ Specimen 
ตอ้งใหผู้ป่้วยเก็บ

ขอโทษ อธบิาย
ผูป่้วยและใหเ้ก็บ
สงิสง่ตรวจใหม ่
ดแูลเมอืผลตรวจ
ออก ดแูลให ้
ตรวจทันที

กลุม่เทคนคิ
การแพทย์

ยนืยัน
แลว้
เป็น

อบุัตกิาร
ณ์ความ
เสยีง/

รอแกไ้ข

            (นายประวีร์ คำศรีสุข)

   นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)

รักษาการในตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพล


